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- branschens tillvaxt och utveckling under aret som gatt

Informationsindex genomfors for fiarde aret i rad av Sveriges Informationsférening och
PRECIS. Indexet synliggor branschens betydelse genom att folja utveckling och totala
investeringar éver tiden. 2008 ars Informationsindex gér aven en djupdykning av kommuners
och landstings informations/Public Relations-arbete med fokus pa& omfattning och férdelning
av budgetar.
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Sammanfattning

Resultaten fran Informationsindex 2008 sammanfattas i foljande punkter:

e Den positiva trenden inom informations-/Public Relations-branschen haller i sig, fortsatt
efterfragan pa kommunikationskompetens, positiv utveckling av rekryteringar och loner
ar nagra av bedomningsgrunderna for den totala tillvaxten. Med hjalp av bransch- och
konjunkturindikatorer har en estimerad upprakning gjorts av 2007 ars kvantitativa
matning av de totala investeringarna i information/Public Relations. Berdakningen visar
att det skett en 6kning, fran 46 miljarder till 48,9 miljarder kronor.

e Ensarskild fordjupning med hjalp av en kvalitativ studie har gjorts bland kommuner och
landsting. En estimering av budgeterade medel inom denna sektor for
information/Public Relations uppgar totalt till 2, 7 miljarder kronor under 2008 av den
totala summan.

e Arets kvalitativa studie i landstings och kommuners informations-/Public Relations-
arbete visar att dessa verksamheter genomgar stora forandringar. Krav fran omvarlden,
medborgarna och politikerna pa okad tillgianglighet star bakom stora utvecklingsprojekt.
Informatorerna ar i manga fall den sammanbindande lanken mellan dessa aktorer.

e Kommuner och landsting kan sdgas centralisera kompetensen inom information/Public
Relations, eftersom man arbetar mer med strategiska verksamhetsfragor. Man far ett
Okat ansvar over exempelvis IT och far rollen som intern radgivare. Man kan
sammanfattningsvis dven saga att kostnader for information/Public Relations, utéver
personalléner, decentraliseras. Detta hanger ihop med att kostnader for
information/Public Relations ska ligga under samma tak som intdkterna, d v s dar
informationen far storst effekt.

e Aktuella fragor 2008 som paverkat informations-/Public Relations-arbetet:
0 Okat behov av service och krav pa tillganglighet

Okade krav p& transparens

Effektivitetskrav

Okat fokus péa ledarskap och medarbetarskap

O O O o

Utokat verksamhetsansvar
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Inledning

Informationsindex genomférs och presenteras for fjarde aret i rad av Sveriges
Informationsforening och PRECIS. Indexet synliggor branschens betydelse genom att folja
dess utveckling och omsattning over tiden.

Om Sveriges Informationsforening och PRECIS

Sveriges Informationsférening och PRECIS representerar tillsammans en stor del av
informations-/Public Relations-branschen.

Sverige Informationsférening har 4 950 PRECIS &r en branschforening med drygt 40
medlemmar. Medlemmarna ar verksamma medlemsforetag. Féretagen ar konsultforetag
inom foretag, offentlig verksamhet, specialiserade pa Public Relations och
organisationer eller som konsulter. representerar cirka tre fjardedelar av den

radgivning i inom omradet som utfors i
Sverige.

Bakgrund

Informationsindex genomfors kvantitativt med hjalp av en enkat till medlemmar i Sveriges
Informationsférening vartannat ar. Kvantitativ belysning av branschen med fokus pa de
totala investeringarna gjordes ar 2005 samt ar 2007.

Vartannat ar gors en estimerad justering av den kvantifierade investeringssumman som
kartlagts aret innan. Dessutom gors en kvalitativ djupdykning inom ett aktuellt omrade. En
estimerad justering gjordes 2006 med en férdjupad studie av marknads-PR, det vill saga
marknadskommunikation som sker i egna och icke kopta kanaler.

Informationsindex 2008 innehaller férutom en estimering, en kvalitativ studie av
investeringar i information/Public Relations inom kommuner och landsting.
Informationsindex 2007 indikerade att de budgeterade medlen fér informations-/Public
Relations-verksamhet i storre utstrackning fanns bade pa central niva och pa enhetsniva.
Budgetar pa enhetsniva kunde inte inkluderas i fjolarets index, darav arets férdjupning.
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Informationsbranschens omsattning

En estimering har gjorts av branschens omsattning 2008. Berdkningen gors med hjalp av
indikatorer som aterspeglar branschutvecklingen men vager ocksa in omvarldens paverkan
pa branschen.

Utvecklingen 2005 till 2008

Nedan visas utvecklingen fram till och med 2008.

Informationsindex 2005 - 2008
Branschens omsattning i miljarder
kronor
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2005 2006 2007 2008 *)

*) Notera att 2008 innefattar en justering av kommuners och landstings totala
informationsbudgetar. Ar 2007 omfattades endast de centrala enheternas budgetar.
Den totala 6kningen exklusive kommuner/landsting mellan 2007 och 2008 ar cirka fem procent.

Indikatorer for estimering av 2008

Vid en bedémning av heldret 2008 kan vi konstatera att branschutvecklingen ar fortsatt
positiv men att marknads- och konjunkturindikatorer &r mindre positiva. Vi pekar pa nagra
indikatorer och trender som anvants for den sammanvagda bedomningen av branschens
omsattning 2008.

Generella marknads- och konjunkturindikatorer, som dven paverkar informations/Public
Relationsbranschen, ar PMI (tidigare kallat Inkopschefsindex, index for produktion och
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orderingang) som for 2008 6kat med ett genomsnitt pa 3,5 procent. BNP ligger oférandrat
(kvartal 1 tom 3), och HUI, Handelns forsaljningssiffror 6kade med 3,3 procent.

IRM (reklaminvesteringar) ger en prognos foér hela aret med en 6kning av 2,8 procent (siffror
for 2008 presenteras den 20 februari). Under aret introducerades 29 féretag pa Nasdaq
OMX i Norden, en minskning med 66 procent jamfért med 2007.

Branschspecifika indikatorer pekar pa fortsatt tillvaxt. Nyrekryteringar har 6kat med 8
procent jamfort med aret innan. Kallor inom rekryteringsbranschen menar att trenden med
interimsanstallning 6kar kontinuerligt i forhallande till de fasta tjansterna och beraknas ha
okat med cirka 10 procent 2008.

Omsattningen bland Precis medlemsféretag 6kade med 5 procent och medlemsantalet i
Sveriges Informationsférening 6kade med 4 procent. Informationsforeningens arliga
I6nestatistik visar att Ionerna i genomsnitt stigit med 5 procent under aret, det vill siga
nagot mer an det generella |6nepaslaget i Sverige.

Trender

Ett antal trender som paverkar utvecklingen inom information/Public Relations har
identifierats.

1. Okat behov av service och krav p3 tillginglighet.

De senaste arens arbete med 24-timmarsmyndigheten har nu anammats i resten av den
offentliga sektorn. Flera informatérer inom kommuner och landsting vittnar om
medborgarnas krav pa svar direkt, nagot som den privata sektorn redan arbetat med lange
som en del av kundbemotandet. Webbtjanster med sjalvservicehjalp utvecklas darfor i 6kad
utstrackning.

Vart att notera ar att det ar den offentliga sektorns utveckling av webbtjanster for allehanda
arenden inom saval staten, kommunen och landstinget, som utbildat generationerna mellan
25 och 55 ar (de digitala immigranterna) i att anvdanda internet.

Onlinesamhallet paverkar sannolikt informations-/Public Relations-branschen positivt och
branschens féretradare ansvarar ofta for organisationens digitala narvaro.

2. Kraven pa transparens okar

En organisations alla intressenter; kunder, medarbetare, opinionsbildare och &gare, kraver
mer insyn och tydlighet. Utan 6ppenhet férlorar organisationen fortroendet. Informatoren
tar ett 6kat ansvar for att 6ppenheten i organisationen bibehalls.
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3. Effektivitetskrav

Kostnaderna for all verksamhet granskas noga och verktyg som ger mycket nytta men kostar
lite prioriteras. Darfor 6kar anvandningen av webbaserade verktyg och samordnad
kommunikation for att undvika dubbelarbete eller produktionsglapp. Dessa krav har en
direkt effekt pa informatérernas verksamhetsomrade.

4. Okat fokus pa ledarskap och medarbetarskap

Fler och fler organisationer, inom bade privat och offentlig sektor, satsar pa det
kommunikativa ledarskapet och utbildning av chefer och medarbetare inom kommunikation.
Detta leder till att samarbetet mellan kommunikation och 6vriga avdelningar, framférallt HR,
utvecklas.

Kraven pa information och kommunikation ékar i turbulenta perioder och informatoérernas
roll blir annu viktigare, inte minst nar det galler den interna kommunikationen.

5. Utokat verksamhetsansvar

Allt fler informationsdirektorer far ett kombinerat ansvar for kommunikation och marknad,
HR eller IT. Granserna fér kommunikation suddas ut och ses som en egenskap i den 6vriga
verksamheten, med storre krav pa strategisk kompetens och ett utokat ansvar for
narliggande omraden som foljd.
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Kvalitativ fordjupning — kommuner och landsting

Landsting och kommuner har de senaste aren utvecklat och férandrat sitt arbete med
information/Public Relations. Krav fran omvarlden, medborgarna och politikerna pa bland
annat 6kad tillganglighet star bakom stora forandringsarbeten. Starkt kompetens inom
omradet information/Public Relations driver pa utvecklingen inifran organisationerna.

Informationsindex 2007 indikerade att de budgeterade medlen fér informations-/Public
Relationsverksamhet i storre utstrackning fanns bade pa central niva och pa enhetsniva.
Budgetar pa enhetsniva kunde inte inkluderas i fjolarets index, darav arets fordjupning.

Med en kvalitativ ansats ges en inblick i arbetet med information/Public Relations inom
kommuner och landsting; vad har varit i fokus under 2008, hur ar arbetet organiserat och
hur stora dr budgetarna?

Om studien

For att fa en battre forstaelse delas Sveriges kommuner och landsting in i sex kluster.
Storleken pa budgetar och sattet att arbeta med information/Public Relations antas vara
relaterat till storleken pa kommunen/landstinget (befolkningsunderlaget). Hypotesen vid
klusterindelningen var dven att budgetarbetet skiljer sig at mellan kommuner och landsting,
varfor vi placerade dessa i olika kluster. Att dela in enheterna i mindre grupper ger en
stabilare analys vid bedomningen av omfattningen av kommuners och landstings eventuella
investeringar i information/Public Relations.

Tva gruppdiskussioner har genomforts (sju deltagare per grupp) samt 13 telefonintervjuer.
Totalt har 27 informationsansvariga personer deltagit i studien. Intervjupersoner i de storre
kommunerna/landstingen ar spridda mellan centrala enheter och mindre enheter. Exempel
pa mindre enheter ar trafikkontor, dldreomsorg och stadsdel.

Huvudsakliga fragestallningar:

e Vilka informations-/Public Relations-fragor har varit i fokus under aret?
e Vilka storre projekt har genomforts?

e Budgetarbetet inom information/Public Relations?

e Storsta utgiftsposterna?

e Storlek pa budget?

e Jamforelse 2007 och 20087

e Indikationer 20097

| nedanstaende sammanstallning visas beteckningen pa grupperna langst till vanster
(kommunkluster fran S till XL, 17 landsting som en grupp och en grupp med de tre storsta
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landstingen/regionerna), indelningsgrunden, folkmangden per kluster samt antalet

kommuner/landsting/regioner per kluster.

| den hogra kolumnen visas spridningen av studiens 27 deltagare per kluster:

Kommuner delas in i fyra kluster Folkmangd Antal Deltagare
(small, medium, large, extra large) per kluster kommuner j§istudien
per kluster

S Kommuner med farre @n 20 000 inv 1 845 600 171 4

M Kommuner med 20 000 inv till 60 000 2 868 300 85 4

L Kommuner med 60 000 -200 000 inv 2 899 600 31 5

XL Kommuner med fler an 200 000 inv 1569 500 3 3
(Stockholm, Goteborg och Malmo)

Tot 9183 000 290 st 16

Lands-
ting,
de tre
stora

Landsting/regioner delas in i tva kluster:

landsting, landsting, de tre stora samt

landsting

Stockholm samt regionerna Vastra
Gotaland och Skane

Folkmdngd
per kluster

4 696 200

Antal
landsting/
regioner
per kluster

Deltagare
i studien

Lands-
ting

Ovriga landsting, 17 st

4 486 800

17

Tot

9183 000

20

11

Informations-/Public Relations-verksamheten 2008

Informationsarbetet inom kommuner och landsting innebar nyutveckling inom manga

omraden. Exempel som namns av flera ar; utveckling av ny webbplattform, inférandet av

nytt intranat, ny varumarkesplattform, ny grafisk profil etc. Mindre enheter néamner att de

byggt upp informationsavdelningar fran noll och flera namner att de nyanstallt under aret.

Aktuella fragor

Listan blir [dng nar vi diskuterar vilka fragor som varit i fokus under aret. Diskussionerna

delas ini féljande omraden:

Informationsindex 2008 sidan 9




Fler e-tjanster och fler kontaktytor

Manga e-tjanster utvecklas for att férenkla och effektivisera medborgarnas kontakt med
kommuner och landsting.

En undersokning fran SCB (se nedan) visar att kontaktytan internet anvands av manga. |
aldern 25 till 44 ar har narmare halften atminstone till viss del kontakter med myndigheter,
kommuner och landsting via internet. Bland de adldre i denna undersékning (65-74 ar) tar

15 procent kontakt via internet istallet for personlig kontakt. | aldern fran 25 ar och uppat ar
det fler som har kontakter med myndigheter/kommuner/landsting via internet, jamfért med
att ladda ner musik via natet. Siffrorna visar tydligt att utvecklingen av e-tjanster lyckats

mycket bra.
Aktivitet Omfatining 16-24 25-34 3544 4554 K564 G574
Laser nyheter pa Internet istéllet | stor utstrackning 30 28 22 14 7 3
for i tryckt tidning Till viss del 45 45 46 43 38 25
Laddar ner musik istallet for att | stor utstrickning 25 14 5 1 1 -
kipa en CD-skiva Till viss del 29 23 15 8 5 2
Laddar ner filmer istallet for att | stor utstrackning 15 8 2 0 0 -
kopalhyra DVD/NVHS Till viss del 23 15 8 4 3 1
Lyssnar pa webbradio istallet for | stor utstrackning 14 14 7 3 2 0
att lyssna pa vanlig radio Till viss del a0 29 25 19 13 7
Har kontakt via Internet istdllet fér | stor uistrackning 2] 12 13 7 4 2
personlig kontakt (via telefon eller — Till viss del 26 36 34 29 22 13

besok) med myndigheter, kommu-
ner landsting

Tabell: SCB 2008

Utvecklingen av kommuners och landstings e-tjanster gérs inom manga omraden exempelvis
barnomsorgen, tomtkoer, simskola, boendeparkering och viss larmtjanst.

”Vi har ambitionen att Iégga éver mer och mer till webben” (kommun XL)

Denna utveckling kommer att fortsatta. | Malmo finns pa forsok projektet “Malmainitiativet”
som infort nagot som kan liknas vid "e-demokrati”. Det dar en métesplats/blogg pa natet dar
medborgarna kan lamna in forslag online och sedan diskutera dessa. | stallet for traditionella
namnlistor i pappersform, sa stédjer man andras forslag genom att lagga in sin “rost” pa
Malmoinitiativets webbplats. Forslagen handlar om exempelvis trafikutslapp, arkitektur,
gagator, parkering, vindkraft och framkomlighet med barnvagn. Det ar fragor som ligger nara
manniskors vardag som lyfts fram. Forslaget som fatt flest roster ar forslaget att gora
Mollevangstorget bilfritt. Ett konkret exempel pa projekt som initierats via denna motesplats
ar bygget av en cykelbana.
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Okad konkurrens

Vard, skola och omsorg ar exempel pa omraden som i allt hogre utstrackning arbetar pa
konkurrensutsatta marknader. Denna utveckling kommer ocksa fortsattningsvis férandra
mycket av arbetet inom informations-/Public Relations-omradet. | exempelvis Hallands lans
landsting star den privata varden idag for nastan 50 procent och i Stockholm fér cirka 30
procent.

“Plétsligt ska vi marknadsféra oss, det ér konkurrens om bdde personal och patienter. Det
har kommit mycket under 2008, men vi ér bara i bérjan dnnu. Det har varit en skyddad vérld
férut” (landsting, de tre stora)

Det handlar egentligen om tva marknadsplatser, konkurrensen om exempelvis elever och
patienter men dven konkurrens om personal. Konkurrensen om personal har lett till att
"Employer branding” blivit en viktig fraga.

“Samarbetar med HR i stérre utstréickning nu dn tidigare” (landsting, de tre stora)

Den 6kade valfriheten inom manga omraden staller 6kade krav pa arbetet med information,
t ex inom dldreomsorgen dar det ibland kan vara svart att kommunicera direkt med aldre.
Kraven pa landstingen ar idag att skapa ett bra utbud av vardgivare, stélla krav pa dessa, hoja
kvaliteten och fa ut sa mycket som majligt av pengarna. Patientsakerhet star ocksa i fokus
for landstingen.

Att arbeta med medborgarperspektivet ar i fokus. Att fler informatérer inom kommuner och
landsting arbetar pa konkurrensutsatta marknader medfor att man manga ganger anvander
begreppet kunder istallet for brukare.

”Vi tar medborgarperspektivet, fGngar behov och férklarar erbjudandet i forhdllande till
behovet” (kommun XL)

”Vi tdnker kund nu! Tidigare pratade vi om brukare men nu dr det kund” (kommun XL)

Okade krav pa snabbhet

Manga kdnner av ett 6kat tryck i samhallet pa snabbhet, lattillgdnglighet och dygnet-runt-
service veckans alla dagar. Flera menar att medborgarna staller hogre krav pa aterkoppling
och att det stélls krav pa 6kad kommunikation 6verhuvudtaget.

Informatdrerna inom kommun och landsting vittnar om att det manga ganger ar
informationsavdelningarna som far hantera dessa krav. Utvecklingen av e-tjanster utvecklas i
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snabb takt for att bemota kraven och det ar manga ganger sa att denna utveckling sker néra
informationsavdelningen.

Satsningar pa internkommunikation

Medvetenheten om att internkommunikation ar en viktig del i férandringsarbetet inom
organisationerna lyfts fram av manga. Stora satsningar pa att utveckla och forbattra
intranatet har gjorts under aret.

“Vi har bytt ut intrandtet under dret. Det har varit prio ett fér oss” (landsting)

Nagra deltagare namner att de startat projekt, som innebér att de mater medarbetarnas
forvantningar pa arbetet och organisationen. Ett arbete som resulterar i interna
kommunikationsplattformar.

Arbetar mer integrerat

Flera tar upp fragan om informationsarbetet och vilka som egentligen arbetar med
information.

“Egentligen kan man séga att alla chefer jobbar med information” (landsting)

“Vi har 12 styrgrupper och vi har haft kravet att en informatér ska finnas med i varje
styrgrupp. Det dr ett bra sdtt att fa bort kanaltdnkandet pa. Informatérerna ér exempelvis
med pd chefsdagarna och hjdlper till med presentationer och dokumentationer mm. Nu syns
vi mer i verksamheten” (landsting)

Stora satsningar gors for att arbeta med integrerad kommunikation.

Efterfragad kompetens

Informationsarbetet spanner 6ver manga omraden och informatdrerna ingar i olika
grupperingar ”“ute i verksamheterna”. Man arbetar nara ledningen med exempelvis
kriskommunikation. Man arbetar nara IT-avdelningar och webbutveckling (ibland ar man
integrerade med IT). Nagra har dven ansvar for reception, sjukvardsradgivning,
kontaktcentrum mm. Flera har ndara samarbete med HR- avdelningarna.

“Vi arbetar mer med kriskommunikation nu och samverkar med andra enheter” (kommun XL)

Informatdrerna har dessutom ett ”utifran och in perspektiv” som ar efterfragad i
utvecklingen mot marknadsanpassade erbjudanden som bygger pa
medborgarnas/kundernas behov.
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Flera namner att information/Public Relations idag &r ett valetablerat omrade inom kommun
och landsting och att nastan ingen ifragasatter vardet av detta arbete, tvartom sa efterfragas
denna kompetens av manga! Flera menar att trycket pa verksamheten ar mycket hégt och
samtidigt stimulerande.

”Vi har blivit dtta kommunikatérer, frdn fyra till tta, varav fyra med strategisk inriktning”
(férvaltning inom kommun XL)

Okade krav pa uppfoljning och resultat
Fler krav stélls pa att jobba effektivare och smartare i kommuner och landsting.

Kraven pa att visa effekt av informationsarbetet kommer att 6ka &nnu mer menar manga.
Investeringar ska goras dar den forvantade effekten ar storst. Vad som ar effekt kan variera
och ibland kan det vara svart att mata.

“Saknar lite ténket att information dr en investering, det blir ndsta steg” (landsting, de tre
stora)

“Kraven pd att visa effekt 6kar” (kommun XL)

“Vi ska genomféra mdtningar (nollmdédtningar och uppféliningar) som ska mdéta var externa
kommunikation. Vi kommer ocksd att mdta och félja vdr interna kommunikation. Det dr
viktigt att mdta for att kunna prioritera rétt” (landsting, de tre stora)

Var personaltidning kostade mycket pengar, men ndr vi gjorde en mdétning sd visade det sig
att den inte uppskattades sdrskilt mycket, sG da la vi ner den” (landsting, de tre stora)

For att kunna visa effekt sa kravs uppfoljning av informationsarbetet. Pa denna punkt anser
de flesta att det finns mycket kvar att gora:

“Kommunfullmdktige bestimmer vad som ska uppnds, t ex att upplevelsen ska 6ka. Det ér en
utmaning vi diskuterar” (kommun XL)

”Vi gér mer och mer uppféljningar pé vdrt arbete. Lokaltrafiken gér exempelvis mycket bra
uppféliningar” (landsting)

”Vi dr svaga pd detta. Vi skickar med ndgon frdga i Vardbarometern. Min webbredaktér
jobbar pa att skapa bdttre uppféliningar pa nétet” (landsting)

“Ansvaret ligger oftast hos oss” (landsting)

”Vi gor patientenkdter” (landsting)
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Budgetarbetet

Budgetarbetet for information/Public Relations ser olika ut inom olika verksamheter
beroende pa hur man ar organiserade. Tva citat belyser att detta géller i bade sma och stora
verksamheter:

”Pa IT-sidan har vi gdtt igenom alla kostnader och centraliserar budgetarbetet i hg grad,
men det dr en mycket ldngre vdg att gd pd kommunikationssidan” (kommun XL)

“Det dr nog ett deckarjobb att forséka sammanstdlla. Vi har fyra férvaltningar och mycket
gors pd egen hand dér samt att vi har skolorna och gymnasieskolan som gér eget material”.
(kommun M)

| de stora regionerna finns manga enheter som har budgetar fér information/Public
Relations, t ex skolor, sjukhus, primarvard, folktandvard, trafikenheter, museer och andra
kulturenheter.

| kommunerna finns ocksa flera enheter med budgetar, t ex trafikenheter, dldreomsorg,
barnomsorg, naringslivskontor, fritid/kultur, hemtjanst, turism, fardtjanst, gator/renhallning
etc.

Vid en genomgang av budgethanteringen inom kommuner och landsting, visar det sig att det
finns likheter mellan landstingen och de stora kommunerna. Skillnader i budgetprocesser
hdnger mer ihop med storleken pa organisationerna.

Att fanga in antalet anstallda som arbetar med information/Public Relations inom
kommuner, landsting och regioner kan goras via centrala enheter. Att fanga in 6vriga
kostnader for information/Public Relations via centrala enheter &r svarare, atminstone i
landstingen och i de stérre kommunerna (L och XL). Anledningarna till detta ar att:

e Kostnader for Information/Public Relations tas dar de gor nytta/h6r hemma.
Utvecklingen fortsatter at detta hall. Anledningen &r att effekten av kommunikationen
ska stéllas i relation till kostnaden och detta méats/avgors bast om kostnad och intdkt
ligger under samma tak. Ibland delas kostnader mellan enheter, ibland projektredovisas
dessa. Kontoplanerna ar inte uppbyggda pa sa vis att det gar att ta fram just dessa
kostnader i efterhand.

e Centrala informationsavdelningar arbetar mer och mer som kompetenscentrum. De
arbetar strategiskt, stodjer och utbildar 6vriga enheter/chefer. Denna utveckling har natt
olika Iangt i olika organisationer. Flera informatoérer ar organiserade i matriser, dar man
tillhor den centrala informationsavdelningen och samtidigt ar en del av verksamheten
genom att man deltar i styrgrupper/divisioner/forvaltningar.
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e |T ar ett omrade som allt oftare hamnar under informationsavdelningen. | minst tre av de
storre kommunerna (L) ar det s, och detta ar anledningen till att detta klusters budgetar
ar nagot ojamna i storlek. Storsta kostnaden inom IT &r e-tjanstutveckling.

Utifran de siffror vi samlat in i studien kan vi gora en estimering av budgetarna. Vi anvander
den klusterindelning som gjorts for att kunna fa battre grepp om storlekarna pa budgetarna i
olika grupperingar. Vi drar slutsatser om att en liknande organisation har en liknande
budget, vilket dven bekraftas i det insamlade materialet.

Centralisering och decentralisering samtidigt

Pa fragan om informations-/Public Relations-arbetet centraliserats eller decentraliserats
finns inget entydigt svar. Informationsarbetet vavs in i verksamheterna mer och mer
(integrering/decentralisering). Kunskapen och kompetensen starks hos dem som arbetar
centralt pa informationsavdelningen (centralisering/6kad specialistkunskap).

Fler strateger har anstallts och nagra menar att detta ocksa leder till att man i storre
utstrackning anlitar extern hjalp. Strategerna arbetar exempelvis inte med pressklipp och
liknande utan sadana tjanster kops in.

Informatorer anser att budgeterade medel ska ligga i den del av verksamheten dar de far
storst effekt. Det dr detta som ska och kommer att styra om budgeten ska ligga centralt eller
inte. Det kan handla om stora projekt, som budgetmassigt kan “hdéra hemma” pa olika
stallen i organisationen. Nagra citat belyser olikheterna:

“Vi ska ut i verksamheterna. Vi ser en centralisering av kompetensen men en decentralisering
av andra kostnader” (landsting, de tre stora)

”Kan inte se information som en egen verksamhet. Invdnarfokus och kundfokus gér att man
mdste se det hela integrerat. Allt kommunicerar” (Kommun XL)

Decentraliserar, jobbar mer genom férvaltningarna och férre personer centralt. Centrala
informationsavdelningar utbildar och tréinar personal och chefer i det kommunikativa
ledarskapet (kommun XL).

”Nu har vi fyra dagars trdning med chefer mot tidigare tva” (kommun XL)

”Internkonsultverksamheten ékar” (férvaltning kommun XL)

“Vi har ingen grafisk formgivning ldngre, utan vi ldigger ut arbetet via upphandlingar. Ibland
rddgér enheter med oss, men oftast skéter de sig sjélva” (landsting)

Informationsindex 2008 sidan 15



”De senaste fem dren har centraliseringen 6kat. Enheter fdr ta en del kostnader sjélva, t ex

annonsering. Jag har inte koll pag det. Vi tar kostnader som har en tydlig ledningsavsédndare
(landsting)

”Vi arbetar mer koncernévergripande nu, inte direkt centraliserat. Mer vitalt och integrerat.
Mer och mer samordning. Vi dr mer strateger och radgivare” (landsting, de tre stora)

”Vi har centraliserat de senaste fem dren. Webben skéts centralt nu och vi har inga
informatérer pa férvaltningarna” (landsting)

Sammanfattningsvis finns flera gemensamma linjer. Kompetensen hdjs och centraliseras,
men manga menar anda inte att man kan tala om centralisering eftersom arbetet blir mer
och mer integrerat med 6vrig verksamhet. Nagra ser sig sjdlva som internkonsulter. Den
”centrala” informationsavdelningen arbetar i flera fall med representanter ute i
verksamheterna.

| och med bland annat kompetenshojningen och kraven pa att arbeta mer strategiskt med
information/Public Relations, sa laggs produktionen/bestallningen av material, konsulter mm
ut pa respektive enhet i verksamheten. Detta ndmner manga och ar ocksa en av
anledningarna till att det finns informationsbudgetar pa manga stallen som dessutom inte
kostnadsfdrs som information/Public Relations.

Storsta projekten/kostnaderna

Storsta andelen av budgetarna utgors av I6ner och I6nebikostnader. Detta beror pa att
informations-/Public Relations-branschen ar en kunskapsbransch och darmed
personalintensiv.

Nedanstaende poster ar darefter de storsta inom kommun och landsting. Ordningsfoljden
kan vara lite olika mellan olika organisationer, men i stort sett foljs nedanstaende ranking
med de storre posterna overst. Trycksaker ar en stor post inom flera landsting, dar kataloger
och tidningar tas fram internt.

e Webbkostnader (intranat, webbplatsen/E-tjanster) inklusive utbildning och utveckling

e Trycksaker, produktion av tidningar (exempelvis personaltidningar, hushallstidningar,
landstingstidningen), bocker/kataloger (t ex egenvardsguide, landstingskatalog)

e Storre projekt (folkomrostningar, vardval etc)

e Arrangemang (t ex jubileum, kulturfestivaler)

e Licenskostnader (t ex for webbverktyg)

e Varumarkesarbete, kampanjer, annonser

e Omvarldsbevakning

e Externa konsulter
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Landsting och kommuner har for narvarade stora kostnader for utveckling av webben och
intranatet. Fortfarande produceras mycket kataloger och tidningar, dven om flera menar att
de dragit ner pa detta. Olika typer av projekt och arrangemang I6per 6ver varje ar och det
kan rora sig om manga och stora projekt.

“Utéver budgeten sa tillkommer tvad stora projekt med kostnader pd runt en miljon vardera,
vardval och vérdegrundsarbetet” (landsting).

Kostnad for trycksaker varierar beroende av om produktionen gors internt eller externt. Om
den gors internt faller budgeten ofta inom informationsavdelningens budget, men bestalls
material externt sa ligger oftast kostnaden pa bestéllarenheten.

Utveckling 2007-2008

Pa fragan om man ser en budgetminskning, budgetokning eller varken minskning eller
O0kning mellan aren 2007 och 2008, sa svarar inte nagon att man sett en minskning.

En sammanvagd bedomning av svaren fran respektive kluster visar:

e KlusterS, L och de tre stora landstingen/regionerna menar att de ser en 6kning
e Kluster XL samt de 17 landstingen ser en mindre 6kning
e Kluster M menar att budgeten &r oférandrad

Sammantaget handlar det om en 6kning.

Tva av deltagarna inom kommuner menar att 6kningen varit 100 procent eftersom deras
funktion inte funnits dverhuvudtaget tidigare. Vi kan rdkna med att detta ar fallet i nagra av
de mindre kommunerna.

Estimering av kommuners och landstings totala investering i
information/Public Relations 2008

Antalet personer som arbetar med information/Public Relations inom kommuner och
landsting far vi fram via deltagarna, liksom 6vriga kostnader som budgeteras centralt. Vi har

aven samlat in uppgifter fran évriga enheter via deltagarna for att pa sa vis kunna gora
estimeringen for hela kommuner, hela landstinget/regionen.
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Underlag samt estimering per kluster:

Investeringar information/Public Relations kommuner Estimat

S Fyra kommuner svarar i genomsnitt 2,5 miljoner. 171 428
miljoner

M Fyra kommuner anger i genomsnitt 6 miljoner. Den kvantitativa 85 544
matningen 2007 Iag pa motsvarande 6,4 miljoner, sa den nivan far miljoner

kvarstd eftersom det fanns en enighet om att budgeten varken 6kat
eller minskat.

L Fyra kommuner star for cirka 9,4 miljoner i snitt. De sex storsta i detta | 31 745
kluster sarbehandlas eftersom de annars far ett alltfor stort miljoner
genomslag pa genomsnittsbeloppet. Vi rdknar med att de stora har
cirka 85 miljoner i budget per kommun.

XL De tre storsta kommunernas uppgifter summerar till cirka 450 3 450
miljoner. miljoner
Total: 290 Cirka 2,2
miljarder
Investeringar information/Public Relations landsting/regioner
Land- | De tre stora, Stockholms lans landsting, Skaneregionen och Vastra 3 380
sting, | Gotaland bedémer att budgetarna totalt sett hamnar pa cirka 380 miljoner
de tre | miljoner (inklusive forvaltningar, sjukhus, kultur).
stora
Land- | De 14 "mindre” landstingen anger i snitt 9,4 miljoner. 17 192
sting | De storre inom denna grupp har en hogre budget, cirka 20 miljoner i miljoner
snitt. Sammanrakningen blir da 132 miljoner + 60 miljoner.
Total: 20 Cirka 570
miljoner

Pa grund av att vi inte har tillfrdgat samtliga enheter, sa ar berdkningen ett estimat. En
upprakning till samtliga kommuner/landsting har gjorts inom varje kluster, efter en
rimlighetsbeddémning av siffrorna inom varje kluster.

Sammanfattning budgetestimering 2008

Landstingens informationsbudgetar ar betydligt storre an vad som visade sig i matningen
2007. Detta beror bland annat pa att kostnader som inte foll under den centrala
informationsbudgeten inte fangades in da. Bedomningen ar att sanningen ligger runt 570
miljoner kronor, det vill sdga mer dn dubbelt sa mycket som 2007.
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Kommunernas informationsbudgetar bedéms ocksa vara storre an beloppet som samlades
in 2007. De stérre kommunernas budgetar ar storre an det som framkom och estimeringen
pa ytterligare 405 miljoner ligger narmare sanningen. Att de minsta kommunerna har hogre
budgetar kan delvis ha sin forklaring i att man har byggt upp informationsenheter fran noll
under aret. Att de mellanstora kommunerna (M) ligger pa samma niva som vid matningen
2007, kan hanga ihop med att man i dessa organisationer inte har spritt ut budgeten pa
manga enheter. Ett tydligt monster &r att ju storre organisationen &r, desto storre &r
differensen i budgetnivaerna mellan aren. Detta forklaras i denna rapport och bekraftar
hypotesen som stélldes 2007, d v s att kommuner och landstings informations-/Public
Relations-budgetar inte kan summeras till en helhet genom att endast fanga in de centrala
delarna.

Berdkningen for kommuners/landstings investeringar i information/Public Relations

ar 2008: 2 700 000 000 kronor.

Utblick 2009

Manga av deltagarna i studien menar att kraven pa att visa effekt av olika
informationsatgarder fortsatter att 0ka. For att synliggdra det arbete som informatdrer och
kommunikatorer gor, sa kommer information hanteras som en investering i allt hogre
utstrackning. Uppfoljningen av informationsarbetet kan darfor vantas bli battre.

Under 2009 kommer det nationella projektet “varden pa webben” att férberedas. Detta ar
ett nationellt samarbete som ska forbattra kvaliteten pa information och e-tjanster, t ex att
boka tider inom sjukvarden. Faktabaserad information sasom exempelvis patientsdkerhet
kommer ocksa att samordnas. Tanken &r att istallet for att 20 huvudman utvecklar detta, sa
gors gemensam sak.

Flertalet tror det kommer bli kdrvare 2009, men de stora omstallningarna tror man kommer
forst ar 2010. Budgeten och planen for 2009 ar redan fastlagd. Storre férandringar av
budgetarna kan komma att hdanga ihop med omorganisationer av exempelvis
informationsavdelningar och IT-avdelningar.

”2009 ska vi synka oss med IT-staben” (landsting)
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